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культуры Нижегородской области, на 2022 год изложить в новой редакции 

согласно приложению 4 к настоящему приказу. 

2. Настоящий приказ вступает в силу со дня подписания и распространяется 

на правоотношения, возникшие с 21 декабря 2022 г. 

3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой. 

 

 

 

Министр                            Н.Е.Суханова 



 

Приложение 1 

к приказу министерства культуры 
Нижегородской области 

от «__»_______2022 г. № ______  
« 

УТВЕРЖДЕН 

приказом министерства культуры 

Нижегородской области 

от «4» апреля 2022 г. № 101 

 

Перечень показателей эффективности деятельности театрально – концертных учреждений, учредителем которых 
является министерство культуры Нижегородской области, на 2022 год 

 

1. Государственное бюджетное учреждение культуры Нижегородской области 

«Нижегородский государственный академический театр кукол» 
 

№ 
п.п. 

 

 

Целевые показатели эффективности деятельности 
руководителя 

Значение показателя, в том числе: Оценка 
деятельности 
учреждения                 

в баллах 

 

Форма 
отчетности, 
содержащая 
информацию 

о выполнении 
показателя 

1 квартал 1 полугодие 9 месяцев за год  

1. Показатели выполнения государственного задания и критериев эффективности учреждения 

1.1 Выполнение государственного задания 
учреждения: 

     Отчет 
руководителя 
учреждения 

(1 раз в квартал) 
 

 Показ (организация показа) спектаклей (театральных 
постановок) – стационар (платно), на выезде (платно), 

на гастролях (платно). Количество зрителей (число 
зрителей / чел.) 

21930 37770 41470 104281 

 

10 баллов 

1.2 Выполнение критериев эффективности 
учреждения: 

     

 Достижение ключевых показателей эффективности 
работы руководителей государственных учреждений 
культуры, подведомственных министерству культуры 
Нижегородской области, по реализации программы 
«Пушкинская карта», утвержденных  министерством 

100 100 100 100 10 баллов 



 

 

2. Государственное бюджетное учреждение Нижегородской области 

«Нижегородский государственный ордена «Знак Почета» театр юного зрителя» 

  

 

 

 

 

 

 

культуры Нижегородской области (%) 

 Информационное продвижение услуг в сети Интернет 
(полнота сведений) (%) 

100 100 100 100 5 баллов 

№ 
п.п. 

 

Целевые показатели эффективности деятельности 
руководителя 

Значение показателя, в том числе: Оценка 
деятельности 
учреждения                 

в баллах 

 

Форма 
отчетности, 
содержащая 
информацию                  
о выполнении 

показателя 

1 квартал 1 полугодие 9 месяцев за год  

 

1. Показатели выполнения государственного задания и критериев эффективности учреждения 

1.1 Выполнение государственного задания 
учреждения: 

     Отчет 
руководителя 
учреждения 

(1 раз в 
квартал) 

 

 Показ (организация показа) спектаклей (театральных 
постановок) – стационар (платно). Количество 
зрителей (число зрителей / чел.) 

23996 52905 58899 127069 10 баллов 

1.2 

 

Выполнение критериев эффективности 
учреждения: 

     

 Достижение ключевых показателей эффективности 
работы руководителей государственных учреждений 
культуры, подведомственных министерству культуры 
Нижегородской области, по реализации программы 
«Пушкинская карта», утвержденных  министерством 

культуры Нижегородской области (%) 

100 100 100 100 10 баллов 

 Информационное продвижение услуг в сети Интернет 
(полнота сведений) (%) 

100 100 100 100 5 баллов 



 

 

3. Государственное бюджетное учреждение культуры Нижегородской области 

«Нижегородский государственный ордена Трудового Красного Знамени академический театр драмы им. М. 
Горького» 

 

 

 

 

 

 

 

 

Целевые показатели эффективности деятельности 
руководителя 

Значение показателя, в том числе: Оценка 
эффективности 
деятельности 
учреждения в 

баллах 

 

Форма 
отчетности, 
содержащая 
информацию                   
о выполнении 

показателя 

1 квартал 1 полугодие 9 месяцев за год 

1. Показатели выполнения государственного задания и критериев эффективности учреждения 

1.1 Выполнение государственного задания 
учреждения: 

     

Отчет 
руководителя 
учреждения 

(1 раз в 
квартал) 

 Показ (организация показа) спектаклей (театральных 
постановок) – стационар (платно), на выезде (платно), 
на гастролях (платно). Количество зрителей (число 
зрителей / чел.) 

20000 34000 76999 108351 10 баллов 

1.2 Выполнение критериев эффективности учреждения: 
 Достижение ключевых показателей эффективности 

работы руководителей государственных учреждений 
культуры, подведомственных министерству культуры 
Нижегородской области, по реализации программы 
«Пушкинская карта», утвержденных  министерством 

культуры Нижегородской области (%) 

100 100 100 100 10 баллов 

 Информационное продвижение услуг в сети Интернет 
(полнота сведений) (%) 
 

100 100 100 100 5 баллов 



 

 

4. Государственное бюджетное учреждение культуры Нижегородской области «Нижегородский государственный 
академический театр оперы  балета имени А. С. Пушкина» 

 

 

5. Государственное бюджетное учреждение культуры Нижегородской области «Нижегородский губернский 
оркестр» 

 

№ 
п.п. 

Целевые показатели эффективности деятельности 
учреждения 

Значение показателя, в том числе: Оценка 
деятельности 
учреждения                 

в баллах 

 

Форма 
отчетности, 
содержащая 
информацию 

о выполнении 
показателя 

1 квартал 1 полугодие 9 месяцев за год 

1. Показатели выполнения государственного задания и критериев эффективности учреждения 

1.1 Выполнение государственного задания учреждения:      

Отчет 
руководителя 
учреждения 

(1 раз в 
квартал) 

 Показ (организация показа) спектаклей (театральных 
постановок): стационар (платно); на выезде (платно/); на 
гастролях (платно). (число зрителей / чел.) 

13250 24350 41466 70482 10 баллов 

1.2 Выполнение критериев эффективности учреждения:      

 Достижение ключевых показателей эффективности 
работы руководителей государственных учреждений 
культуры, подведомственных министерству культуры 
Нижегородской области, по реализации программы 
«Пушкинская карта», утвержденных  министерством 

культуры Нижегородской области (%) 

100 100 100 100 10 баллов 

 Информационное продвижение услуг в сети Интернет - 

полнота сведений (%) 
100 100 100 100 5 баллов 

№ 
п.п. 

 

 

Целевые показатели эффективности 
деятельности руководителя 

Значение показателя, в том числе: Оценка 
эффективности 
деятельности 
учреждения в 

баллах 

 

Форма 
отчетности, 
содержащая 
информацию 

о выполнении 
показателя 

1 квартал 1 полугодие 9 месяцев за год 

1. Показатели выполнения государственного задания и критериев эффективности учреждения 

1.1. Выполнение государственного задания      Отчет 



 

 

 

6. Государственное бюджетное учреждение культуры Нижегородской области «Нижегородский русский 
народный оркестр имени В.А.Кузнецова» 

 
№ п.п. 

 

 

Целевые показатели эффективности 
деятельности учреждения 

Значение показателя, в том числе: Оценка 
деятельности 
учреждения            

в баллах 

 

Форма 
отчетности, 
содержащая 
информацию 

о выполнении 
показателя 

1 квартал 1 полугодие 9 месяцев за год 

1. Показатели выполнения государственного задания и критериев эффективности учреждения 

1.1. Выполнение государственного задания 
учреждения: 

     Отчет 
руководителя 
учреждения  Показ (организация показа) концертных 1600 4100 7700 14392 10 баллов 

учреждения: руководителя 
учреждения 

(1 раз в квартал) 
 

 

 Показ (организация показа) концертных 
программ: на выезде (платно); на выезде 
(бесплатно) (число зрителей / чел.) 

500 20000 86000 100000 10 баллов 

1.2.  Выполнение критериев эффективности 
учреждения: 

     

 Уровень управленческой культуры в 
учреждении (качественное ведение 
документации, своевременное представление 
материалов и др.), соблюдение установленного 
порядка и сроков представления отчетности по 
деятельности учреждения в вышестоящие 
инстанции (%) 

100 100 100 100 5 баллов 

 Информационное продвижение услуг в сети 
Интернет - полнота сведений (%) 

100 100 100 100 5 баллов 

 Отсутствие обоснованных официальных 
обращений сотрудников  по вопросам 
неурегулированных конфликтных ситуаций, 
фактов социальной напряженности в коллективе 
учреждения (письменные обращения) (%)  

100 100 100 100 5 баллов 



 

 

программ: на выезде (платно); на выезде 
(бесплатно) (число зрителей / чел.) 

 (1 раз в квартал) 

1.2 Выполнение критериев эффективности 
учреждения: 

     

 Достижение ключевых показателей 

эффективности работы руководителей 
государственных учреждений культуры, 
подведомственных министерству культуры 
Нижегородской области, по реализации 
программы «Пушкинская карта», утвержденных  
министерством культуры Нижегородской 
области (%) 

100 100 100 100 10 баллов 

 Информационное продвижение услуг в сети 
Интернет - полнота сведений (%) 

100 100 100 100 5 баллов 

 

7. Государственное бюджетное учреждение культуры Нижегородской области «Нижегородская государственная 
академическая филармония имени М.  Ростроповича»    

 
№ п.п. 

 

 

Целевые показатели эффективности 
деятельности учреждения 

Значение показателя, в том числе: Оценка 
деятельности 
учреждения                 

в баллах 

 

Форма отчетности, 
содержащая 
информацию 

о выполнении 
показателя 

1 квартал 1 полугодие 9 месяцев за год 

1. Показатели выполнения государственного задания и критериев эффективности учреждения 

1.1. Выполнение государственного задания 
учреждения: 

     

Отчет 
руководителя 
учреждения 

(1 раз в квартал) 

 

 Показ (организация показа) концертных 
программ: стационар/на выезде (число зрителей / 
чел.) 

13000 29599 68168 114535 10 баллов 

1.2.  Выполнение критериев эффективности 
учреждения: 

     

 Достижение ключевых показателей 

эффективности работы руководителей 
государственных учреждений культуры, 
подведомственных министерству культуры 
Нижегородской области, по реализации 

100 100 100 100 10 баллов 



 

 

программы «Пушкинская карта», утвержденных  
министерством культуры Нижегородской 
области (%) 

 Информационное продвижение услуг в сети 
Интернет - полнота сведений (%) 

100 100 100 100 5 баллов 

 

 

____________________________________________________________________ 

». 



Приложение 2 

к приказу министерства культуры 
Нижегородской области 

от «__»_______2022 г. № ______  
« 

УТВЕРЖДЕН 

приказом министерства культуры 

Нижегородской области 

от «4» апреля 2022 г. № 101 

 

Перечень показателей эффективности деятельности библиотек, учредителем которых является министерство 
культуры Нижегородской области, на 2022 год 

 

1 .Государственное бюджетное учреждение культуры Нижегородской области  «Нижегородская 
государственная областная универсальная научная  библиотека им. В.И. Ленина» 

№ 
п.п. 

 

 

Целевые показатели эффективности деятельности 
руководителя 

Значение показателя, в том числе: Оценка 
деятельности 
учреждения                 

в баллах 

 

Форма 
отчетности, 
содержащая 
информацию 

о выполнении 
показателя 

1 квартал 1 полугодие 9 месяцев за год  

1. Показатели выполнения государственного задания и критериев эффективности учреждения 

1.1 Выполнение государственного задания 
учреждения: 

     Отчет 
руководителя 
учреждения 

(1 раз в 
квартал) 

 

 Библиографическая обработка документов и создание 
каталогов (количество документов) 

25000 50000 93000 121000 10 баллов 

1.2 Выполнение критериев эффективности 
учреждения: 

     

 Достижение ключевых показателей эффективности 
работы руководителей государственных учреждений 
культуры, подведомственных министерству культуры 
Нижегородской области, по реализации программы 
«Пушкинская карта», утвержденных  министерством 

культуры Нижегородской области (%) 

100 100 100 100 10 баллов 



 

2. Государственное бюджетное учреждение культуры Нижегородской области «Нижегородская 
государственная областная  детская библиотека имени Т.А.Мавриной» 

3. Государственное бюджетное учреждение культуры Нижегородской области «Нижегородская центральная 
специальная библиотека для слепых» 

 Информационное продвижение услуг в сети Интернет 
(полнота сведений) (%) 

100 100 100 100 5 баллов 

№ 
п.п. 

 

 

Целевые показатели эффективности деятельности 
руководителя 

Значение показателя, в том числе: Оценка 
деятельности 
учреждения                 

в баллах 

 

Форма 
отчетности, 
содержащая 
информацию 

о выполнении 
показателя 

1 квартал 1 полугодие 9 месяцев за год  

1. Показатели выполнения государственного задания и критериев эффективности учреждения 

1.1 Выполнение государственного задания 
учреждения: 

     Отчет 
руководителя 
учреждения 

(1 раз в 
квартал) 

 Библиотечное библиографическое и информационное  
обслуживание пользователей библиотеки в 
стационарных условиях (количество посещений) 

28000 63000 135000 180000 10 баллов 

1.2 Выполнение критериев эффективности 
учреждения: 

      

 Уровень управленческой культуры в учреждении 
(качественное ведение документации, своевременное 
представление материалов и др.), соблюдение 
установленного порядка и сроков представления 
отчетности по деятельности учреждения в 
вышестоящие инстанции (%) 

100 100 100 100 5 баллов 

Отчет 
руководителя 
учреждения (1 
раз в квартал) 

 Информационное продвижение услуг в сети Интернет 
(полнота сведений) (%) 

100 100 100 100 5 баллов Отчет 
руководителя 
учреждения (1 
раз в квартал) 

 Отсутствие обоснованных официальных обращений 
по вопросам неурегулированных конфликтных 
ситуаций, фактов социальной напряженности в 
коллективе учреждения (письменные обращения) (%)  

100 100 100 100 5 баллов Отчет 
руководителя 
учреждения (1 
раз в квартал) 



_______________________________ 

». 

№ 
п.п. 

 

 

Целевые показатели эффективности деятельности 
руководителя 

Значение показателя, в том числе: Оценка 
деятельности 
учреждения                 

в баллах 

 

Форма 
отчетности, 
содержащая 
информацию 

о выполнении 
показателя 

1 квартал 1 полугодие 9 месяцев за год  

1. Показатели выполнения государственного задания и критериев эффективности учреждения 

1.1 Выполнение государственного задания 
учреждения: 

     Отчет 
руководителя 
учреждения 

(1 раз в 
квартал) 

 Библиотечное библиографическое и информационное 
обслуживание пользователей в стационарных 
условиях, вне стационарных условий, удаленно через 
сеть «Интернет» (количество посещений) 

25500 51000 95460 170650 10 баллов 

1.2 Выполнение критериев эффективности 
учреждения: 

      

 Уровень управленческой культуры в учреждении 
(качественное ведение документации, своевременное 
представление материалов и др.), соблюдение 
установленного  порядка и сроков представления 
отчетности по деятельности учреждения в 
вышестоящие инстанции (%) 

100 100 100 100 5 баллов 

Отчет 
руководителя 
учреждения (1 
раз в квартал) 

 Информационное продвижение услуг в сети Интернет 
(полнота сведений) (%) 

100 100 100 100 5 баллов Отчет 
руководителя 
учреждения (1 
раз в квартал) 

 Отсутствие обоснованных официальных обращений 
по вопросам неурегулированных конфликтных 
ситуаций, фактов социальной напряженности в 
коллективе учреждения (письменные обращения) (%)  

100 100 100 100 5 баллов Отчет 
руководителя 
учреждения (1 
раз в квартал) 



Приложение 3 

к приказу министерства культуры 
Нижегородской области 

от «__»_______2022 г. № ______  
« 

УТВЕРЖДЕН 

приказом министерства культуры 

Нижегородской области 

от «4» апреля 2022 г. № 101 

 

Перечень показателей эффективности деятельности музеев, учредителем которых является министерство 
культуры Нижегородской области, на 2022 год 

 

1. Государственное бюджетное учреждение культуры Нижегородской области «Нижегородский 
государственный  художественный музей» 

 

№ 
п.п. 

 

 

Целевые показатели эффективности 
деятельности руководителя 

Значение показателя, в том числе  Оценка 
эффективности 
деятельности 
учреждения в 

баллах 

 

Форма 
отчетности, 
содержащая 

информацию о 
выполнении 
показателя 

1 квартал 1 полугодие 9 месяцев За год 

1. Показатели выполнения государственного задания и критериев эффективности учреждения 

1.1 Выполнение государственного задания 
учреждения: 

     

Отчет 
руководителя 

учреждения (1 раз 
в квартал) 

 Публичный показ музейных предметов, 
музейных коллекций  (число 
посетителей/чел.); 

17 000 17 000 143662 174000 10 баллов 

 

1.2 Выполнение критериев 
эффективности учреждения: 

     

 Достижение ключевых показателей 

эффективности работы руководителей 
государственных учреждений культуры, 
подведомственных министерству 
культуры Нижегородской области, по 
реализации программы «Пушкинская 

100 100 100 100 10 баллов 



 

  

 

 

 

2. Государственное бюджетное учреждение культуры Нижегородской области «Нижегородский 
государственный историко-архитектурный музей-заповедник» 

 

 

карта», утвержденных  министерством 

культуры Нижегородской области (%) 

 Информационное продвижение услуг в 
сети Интернет (полнота сведений) (%) 

100 100 100 100 5 баллов 

№ 
п.п. 

 

 

Целевые показатели эффективности 
деятельности руководителя 

Значение показателя, в том числе  Оценка 
эффективности 
деятельности 
учреждения в 

баллах 

 

Форма 
отчетности, 
содержащая 

информацию о 
выполнении 
показателя 

1 квартал 1 полугодие 9 месяцев За год 

1. Показатели выполнения государственного задания и критериев эффективности учреждения 

1.1 Выполнение государственного задания 
учреждения: 

     

Отчет 
руководителя 

учреждения (1 раз 
в квартал) 

 Публичный показ музейных предметов, 
музейных коллекций  (число 
посетителей/чел.); 

80000 220000 627255 968000 10 баллов 

 

1.2 Выполнение критериев 
эффективности учреждения: 

     

 Достижение ключевых показателей 

эффективности работы руководителей 
государственных учреждений культуры, 
подведомственных министерству 
культуры Нижегородской области, по 
реализации программы «Пушкинская 
карта», утвержденных  министерством 

культуры Нижегородской области (%) 

100 100 100 100 10 баллов 

 Информационное продвижение услуг в 
сети Интернет (полнота сведений) (%) 

100 100 100 100 5 баллов 



 

  

 

 

 

3. Государственное бюджетное учреждение культуры Нижегородской области «Государственный литературно-

мемориальный и природный музей-заповедник А.С. Пушкина «Болдино» 

 

N п/п Целевые показатели эффективности 
деятельности руководителя 

Значение показателя, в том числе Оценка 
эффективности 
деятельности 
учреждения в 

баллах 

Форма отчетности, 
содержащая 

информацию о 
выполнении 
показателя 

1 квартал 1 полугодие 9 месяцев За год 

1. Показатели выполнения государственного задания и критериев эффективности учреждения 

1.1 Выполнение государственного задания 
учреждения: 

     

Отчет 
руководителя 

учреждения (1 раз 
в квартал) 

 Публичный показ музейных предметов, 
музейных коллекций  (число 
посетителей/чел.); 

8000 25000 99165 258000 10 баллов 

1.2 Выполнение критериев эффективности 
учреждения: 

     

 Достижение ключевых показателей 

эффективности работы руководителей 
государственных учреждений культуры, 
подведомственных министерству 
культуры Нижегородской области, по 
реализации программы «Пушкинская 
карта», утвержденных  министерством 

культуры Нижегородской области (%) 

100 100 100 100 10 баллов 

 Информационное продвижение услуг в 
сети Интернет (полнота сведений) (%) 

100 100 100 100 5 баллов 

 

 

 



 

  

 

 

4. Государственное бюджетное учреждение культуры «Русский музей фотографии» 

 

N п/п Целевые показатели эффективности 
деятельности руководителя 

Значение показателя, в том числе Оценка 
эффективности 
деятельности 
учреждения в 

баллах 

Форма 
отчетности, 
содержащая 

информацию о 
выполнении 
показателя 

1 квартал 1 полугодие 9 месяцев За год 

1. Показатели выполнения государственного задания и критериев эффективности учреждения 

1.1 Выполнение государственного 
задания учреждения: 

     

Отчет 
руководителя 
учреждения (1 
раз в квартал) 

 Публичный показ музейных 
предметов, музейных коллекций  
(число посетителей/чел.); 

1500 4500 19425 25900 10 баллов 

1.2 Выполнение критериев 
эффективности учреждения: 

     

 Достижение ключевых показателей 

эффективности работы руководителей 
государственных учреждений культуры, 
подведомственных министерству 
культуры Нижегородской области, по 
реализации программы «Пушкинская 
карта», утвержденных  министерством 

культуры Нижегородской области (%) 

100 100 100 100 10 баллов 

 Информационное продвижение услуг 
в сети Интернет (полнота сведений) 
(%) 

100 100 100 100 5 баллов 

_________________________________ 

». 



Приложение 4 

к приказу министерства культуры Нижегородской 
области 

от «__»_______2022 г. № ______  
« 

УТВЕРЖДЕН 

приказом министерства культуры 

Нижегородской области 

от «4» апреля 2022 г. № 101 
 

Перечень показателей эффективности учреждений осуществляющих деятельность в сфере культуры, учредителем 
которых является министерство культуры Нижегородской области, на 2022 год 

 

1. Государственное автономное учреждение культуры Нижегородской области «Центр культуры «Рекорд» 

 

№ 
п.п
. 

 

 

Целевые показатели эффективности деятельности 
руководителя 

Значение показателя (нарастающим итогом), в том 
числе  

Оценка 
эффективности 
деятельности 

учреждения в баллах 

 

Форма отчетности, 
содержащая 

информацию о 
выполнении показателя 

1 

квартал 

1 

полугодие 

9 месяцев за год 

1. Показатели выполнения государственного задания и критериев эффективности учреждения 

1.1 Выполнение государственного задания 
учреждения: 

     

 

Отчет руководителя 
учреждения (1 раз в 

квартал) 

 Количество зрителей, присутствующих на 
показах кинофильмов (чел.) 

1240 2505 3770 5 050  5 баллов 

 Организация и проведение культурно-массовых 
мероприятий: 
- количество участников, чел. 
 

- количество мероприятий, ед. 

 

 

5 580 

 

70 

 

 

11 160 

 

140 

 

 

16 740 

 

210 

 

 

22 330  

 

257  

5 баллов 

 

 

1.2 Выполнение критериев эффективности 
учреждения: 

     

 Достижение ключевых показателей 

эффективности работы руководителей 
государственных учреждений культуры, 
подведомственных министерству культуры 
Нижегородской области, по реализации 

100 100 100 100 10 баллов 



 

 

2. Государственное автономное учреждение культуры Нижегородской области «Региональное управление 
культурно-образовательными проектами» 

 

№ 
п.п. 

 

 

Целевые показатели эффективности 
деятельности руководителя 

Значение показателя, в том числе с нарастающим итогом  Оценка 
эффективности 
деятельности 

учреждения в баллах 

 

Форма отчетности, 
содержащая 

информацию о 
выполнении показателя 

1 квартал 1 полугодие 9 месяцев За год 

1. Показатели выполнения государственного задания и критериев эффективности учреждения 

1.1 Выполнение государственного задания 
учреждения: 

     

 

Отчет руководителя 
учреждения (1 раз в 

квартал) 

 Организация и проведение мероприятий 
(культурно-массовых) бесплатно:  
 

- количество участников/чел. 
 

- количество мероприятий, ед. 

 

 

250 

 

2 

 

 

500 

 

 

4 

 

 

750 

 

 

6 

 

 

1000 

 

 

8 

5 баллов  

 Реализация дополнительных 
профессиональных программ повышения 
квалификации (Количество человеко-

часов  
(120 человек по 72 часа) 

- 4320 6480 8640 5 баллов 

1.2 Выполнение критериев эффективности 
учреждения: 

     

 Уровень управленческой культуры в 
учреждении (качественное ведение 
документации, своевременное 
представление материалов и др.), 
соблюдение установленного  порядка и 
сроков представления отчетности по 
деятельности учреждения в вышестоящие 
инстанции (%) 

100 100 100 100  5 баллов 

 Информационное продвижение услуг в 100 100 100 100 5 баллов 

программы «Пушкинская карта», утвержденных  
министерством культуры Нижегородской области 

(%) 

 Информационное продвижение услуг в сети 
Интернет (полнота сведений) (%) 

100 100 100 100 5 баллов 



сети Интернет (полнота сведений) (%) 
 Отсутствие обоснованных официальных 

обращений по вопросам 
неурегулированных конфликтных 
ситуаций, фактов социальной 
напряженности в коллективе учреждения 
(письменные обращения) (%) 

100 100 100 100 5 баллов 

 

____________________________ 

 

». 


