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Обращение в форме электронного документа направляется путем заполнения  
в установленном порядке специальной формы на официальном сайте Министерства 
(https://zdrav-nnov.ru), а также по адресу электронной почты Министерства: 
official@zdrav.kreml.nnov.ru или посредством использования федеральной 
государственной информационной системы «Единый портал государственных  
и муниципальных услуг (функций)». 

1.2. Пункты 2.1 и 2.2 изложить в следующей редакции: 
«2.1. Направленные в Министерство обращения (в письменной форме, в том 

числе непосредственно должностным лицам Министерства при проведении ими 
информационных, иных публичных мероприятий с участием населения, в форме 
телеграммы, электронного документа, в том числе с использованием федеральной 
государственной информационной системы «Единый портал государственных  
и муниципальных услуг (функций)») подлежат обязательной регистрации в системе 
электронного документооборота (далее – СЭДО) в течение трех дней со дня 
поступления путем занесения соответствующих данных. Обращения в устной форме 
принимаются контакт-центром Министерства и в течение суток передаются для 
регистрации. 

2.2. Обращения граждан и организаций в письменной форме в обязательном 
порядке должны содержать либо наименование Министерства, либо фамилию, имя, 
отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего 
лица Министерства. Также, автором обращения должны быть указаны свои 
фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии), почтовый адрес, по которому 
должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, 
изложены суть предложения, заявления или жалобы, проставлены дата и личная 
подпись. 

В случае необходимости, в подтверждение своих доводов к обращению  

в письменной форме, автором обращения могут прилагаться документы и материалы 
либо их копии. 

В обращениях, поступивших в форме электронного документа, в том числе с 
использованием федеральной государственной информационной системы «Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)», автор обращения  
в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее – при 

mailto:official@zdrav.kreml.nnov.ru


 3 

наличии), а также указывает адрес электронной почты либо использует адрес 
(уникальный идентификатор) личного кабинета в федеральной государственной 
информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)», по которым должны быть направлены ответ, уведомление  
о переадресации обращения. 

К таким обращениям автор обращения вправе приложить необходимые 
документы и материалы в электронной форме». 

1.3. Пункт 4.5 изложить в следующей редакции: 
«4.5. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по 

адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в Министерство 
в форме электронного документа, или по адресу (уникальному идентификатору) 
личного кабинета в федеральной государственной информационной системе 
«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» при его 
использовании, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному  
в обращении, поступившем в Министерство в письменной форме». 

1.4. Абзац первый пункта 6.1 изложить в следующей редакции: 
«6.1. Личный прием граждан Министром, первым заместителем Министра, 

заместителями Министра проводится во вторую среду месяца (за исключением 
выходных и нерабочих праздничных дней) с 14:00 до 18:00 в помещении для 
личного приема граждан по адресу: 603022, Нижегородская область, г.о. город 
Нижний Новгород, г. Нижний Новгород, ул. Малая Ямская, д. 78А, каб. 101,  
в соответствии с графиком, утвержденным Министром». 

2. Директору государственного бюджетного учреждения здравоохранения 
Нижегородской области «Медицинский информационно-аналитический центр» 
(Шафета Д.А.) разместить данный приказ на сайте министерства 
здравоохранения Нижегородской области и довести до сведения медицинских 
организаций. 

3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя 
министра Т.Н. Коваленко. 

 

 

 

Министр                                                                                                                   Г.В.Михайлова 


