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1.3. В абзаце пятом пункта 2.1.1 слова «письменного обращения» заменить 

словами «обращения в письменной форме». 

1.4. В абзаце втором пункта 2.1.2, абзаце восьмом пункта 2.1.4 после слов «в 

форме электронного документа» дополнить словами «, в том числе с 

использованием Единого портала,». 

1.5. В пункте 2.2.1: 

 в абзаце первом после слов «в форме электронного документа» дополнить 

словами «, в том числе с использованием Единого портала»; 

в абзаце втором слова «Письменное обращение гражданина» заменить 

словами «Обращение гражданина в письменной форме»; 

абзац третий изложить в следующей редакции: 

«Обращение гражданина, поступившее в Министерство в форме 

электронного документа, в том числе с использованием Единого портала, в 

обязательном порядке должно содержать фамилию, имя, отчество (последнее – 

при наличии) гражданина, а также адрес электронной почты либо адрес 

(уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином портале, по которым 

должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, и суть 

предложения, заявления, жалобы. Гражданин вправе приложить к такому 

обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.». 

1.6. В пункте 2.3.8 после слов «поступившем в Министерство в форме 

электронного документа,» дополнить словами «или по адресу (уникальному 

идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале при его 

использовании». 

2. Настоящий приказ вступает в силу с даты его подписания.  
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