


2 

 

почты либо адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином 
портале, по которым должны быть направлены ответ, уведомление о 
переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению 
необходимые документы и материалы в электронной форме."; 

3) пункт 3.1. изложить в следующей редакции: 
«3.1. Обращение, поступившее в Министерство в письменной форме или в 

форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, 
установленном Федеральным законом № 59-ФЗ и настоящим Положением.»; 

4) пункт 4.5. изложить в следующей редакции: 
«4.5. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по 

адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в 
Министерство в форме электронного документа, или по адресу (уникальному 
идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале при его 
использовании и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в 
обращении, поступившем в Министерство в письменной форме.  

Кроме того, на поступившее в Министерство обращение, содержащее 
предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы 
неопределенного круга лиц, в частности на обращение, в котором обжалуется 
судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в 
том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть 
размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 Федерального закона              
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 

на официальном сайте Министерства.». 

2. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой. 
 

 

  

И.о.министра                                                                                          М.В.Пельченков 


