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«1.3. Министерство молодежной политики Нижегородской области (далее - 

министерство) в пределах своей компетенции обеспечивает организацию личного 

приема граждан, рассмотрение индивидуальных или коллективных обращений 

граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в 

министерство в письменной форме или в форме электронного документа или в 

форме устного обращения гражданина в министерство к должностному лицу во 

время личного приема граждан, принятий по ним решений и направление ответов 

в установленный Федеральным законом № 59-ФЗ сроки.»; 

3) абзац первый пункта 1.4 изложить в следующей редакции: 

«1.4. Обращение в форме электронного документа направляется путем 

заполнения в установленном порядке специальной формы на официальном сайте 

министерства в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее 

– сеть «Интернет»), с использованием федеральной государственной 

информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных 

услуг (функций)» (далее - Единый портал), иной информационной системы 

министерства (при наличии), обеспечивающих идентификацию и (или) 

аутентификацию граждан (если иное не установлено Федеральным законом 

№ 59-ФЗ).»; 

4) абзац первый пункта 1.5: 

после слов «на официальном сайте Правительства Нижегородской области» 

дополнить словами «в сети «Интернет»»; 

после слов «официальном сайте министерства» дополнить словами «в сети 

«Интернет»». 

1.2.2. В разделе 2 «Порядок приема и первичной обработки обращений»: 

1) в пункте 2.1 слова «Регламента электронного документооборота с 

использованием электронной подписи в органах исполнительной власти 

Нижегородской области, утвержденного постановлением Правительства 

Нижегородской области от 6 июля 2018 г. № 493» заменить словами 

«постановления Правительства Нижегородской области от 15 августа 2025 г. 

№ 545 «Об утверждении Положения о региональной государственной 
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информационной системе «Система электронного документооборота 

Нижегородской области» и о признании утратившим силу постановления 

Правительства Нижегородской области от 6 июля 2018 г. № 493» (далее – 

постановление № 545)»; 

2) в пункте 2.2 слова «в установленном порядке» заменить словами «в 

порядке, установленном постановлением № 545». 

1.2.3. В разделе 3 «Порядок работы по рассмотрению обращений»: 

1) в пункте 3.4: 

абзац первый после слов «не входит в компетенцию министерства» 

дополнить словами «или должностного лица»; 

в абзаце втором: 

слова «пункта 3.2.» заменить словами «пункта 3.2»; 

после слов «не входит в компетенцию министерства» дополнить словами 

«или должностного лица»; 

2) в пункте 3.8: 

в абзаце четвертом слово «заявителю» заменить словом «гражданину»; 

в абзаце восьмом: 

после слов «на официальном сайте министерства» дополнить словами «в 

сети «Интернет»»; 

слова «адрес официального сайта в сети Интернет» заменить словами 

«адрес официального сайта в сети «Интернет»». 

1.2.4. В разделе 4 «Порядок подготовки ответов на обращения»: 

1) в пункте 4.4: 

абзац первый изложить в следующей редакции: 

«4.4. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по 

адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в 

министерство или должностному лицу в форме электронного документа, либо по 

адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином 

портале или в иной информационной системе министерства (при наличии), 

обеспечивающей идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, при 
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использовании Единого портала или иной информационной системы и в 

письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем 

в министерство или должностному лицу в письменной форме.»; 

абзац второй дополнить словами «в сети «Интернет»». 

1.2.5. В абзаце первом пункта 6.3 разделе 6 «Организация личного приема 

граждан» слова «в учетной карточке» заменить словами «в Карточке личного 

приема граждан». 

2. Настоящий приказ вступает в силу со дня подписания. 

3. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой. 

 

 

 

Министр                            С.О.Ануфриева 


